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Suivi qualité

Conception des supports
pédagogiques et des outils

Vente des bilans de
compétences

Organisation des séances
avec le/la client(e)

Veilles liées au référentiel
national de qualité

Recherche et utilisation
des tests psychométriques

Communication de I’ offre
sur les réseaux sociaux

Réalisation et suivi des
obligations administratives

Référente handicap

Animation des séances de
travail avec le/la client(e)

Rédaction des livrables

Analyse de la demande

Gestion logistique

Suivi des réclamations, des
améliorations continues

Facturation

Réalisation et suivi de la
satisfaction client

Réalisation du bilan
pédagogique et financier




